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Lideres en Innovacion de Servicios

MANUAL ADMINISTRADOR CRM CLIENTES

e Para poder ingresar al CRM debe ingresar
www.represensa.com y dar clic en la imagen Ingresar Administracion CRM.

a nuestra pagina web
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CLIENTES

v JNGRESD AL ADMINISTRADOR CRH

e Ingrese su Usuario y Contrasefia proporcionados por Represensa.
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e Ingresos de Ordenes de Trabajos:
Nos permite ingresar el requerimiento o inquietud que tuvieran, determinando si
esta relacionado con Lucas ‘Software de Aplicacion’ o Consultoria. Debera
especificar el Asunto, el detalle y que modulos involucra. También le permitira
adjuntar alguna imagen o archivo que desee enviarnos.

De clic en el mend Movimientos y luego en Ingresos de Ordenes de Trabajos
Clientes.
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Bienvenido:

Todos
Movimientos

Ingresos de drderes
= trabajos cli=n

Gestidn d= OrGenes
g= Trabajo

3 Reportes

Oerrar SanSn

Servicio al Cliente:
593088185817
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e Llene el siguiente Formulario de Requerimiento

Requerimiento de Clientes

B3R

Gerente:Johnny Fernandez Fecha de la Solicitud: 29-08-2012
Horas contratadas: 10 Hora de la Solicitud: 16:27:47
N Empresa: Tipo de Reguerimiento:
Compania: EDOMSA S A, w & Software de Aplicacidn
Represensa

) Consultoria
* Asunto:
[CUADRATURA DE DOCUMENTOS

* Detalle del Requerimiento:
FAVOE 3U AYUDA COON L& CUADRATURA: CHEQUE3 ¥ BETENCICHES

Modulos: Modulos implicados:
Impuestos Tesoreria
Carera
Cortabilidad
Facturacion
Agregar todos
Cluitar todos

Adjuntar archivo:|C:\Documents and Setti

e Luego de clic en el Icono Grabar B y automaticamente usted podra
visualizar e imprimir el Formulario de Trabajo enviado, correspondiente a su
ingreso de solicitud, como se muestra a continuacion.
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e El nimero de dicho formulario le servira de referencia al comunicarse con
nosotros y al revisar su “Orden de Trabajo” o su “Estado de Cuenta”.

., . REPRESENSA CONSULTING GROUP

Lideres en Innovacion de Servicios

Fecha:75-08-2012
Hora:17:43 pm

FORMULARIO DE TRABAJO No. 137068

Estimado Cli=nte:

Hemos recibidc su reguerimizoic =] cual comesponde 2 la Orden de btrabajo No. 137068, =
mismo gue atender=mos lo mis pronte posible.

Mosotros mo= comunicar=mo=s con ust=d a la brevedad para coondinar dicha actualizacién.
Eztamos= a su disposicidn para cualquisr consulta.

Gracias por su confianzs.
Atmrtament=,
Represensa Consulting Group

Haga clic aqui para volver
Nota: Estimado cliente sirvase imprimir este formulario como respaldo de su solicitud
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.
‘

e Sj tiene requerimientos solucionados por parte de Represensa, es necesario
aprobarlos para poder ingresar nuevos requerimientos, Dando clic en el
numero de formulario y seleccionar Aprobar formulario.

Todos Ingreso de Ordenes de Trabajo

Movimientos

Ingresos de drdenes Usted tiene 16 requerimientos solucionados ¥ pendientes de su aprobacion.

e ErElnsims disnies Para ingresar nuevos requerimientos es necesario que apruebe los ya solucionados.
Gestidn de Ordenes de
IEHEETe | FORMULARIO  FECHASOLICITUD  TIPO REQUERIMIENTO ASUNTO
Reportes 137032 2012-06-24 software Nuevo Requerimiento del Sistern
Descargas 137229 2012-06-15 software Nuevo Requerimiento del Sistern
Cerrar Sesién 137174 2012-06-14 software Nuevo Requerimiento del Sistern
137228 2012-06-14 software Muevo Requerimienta del Sistem
137172 201 2-06-05 software Muevo Requerimienta del Sistem
137239 2012-058-25 software Muevo Requerimienta del Sistem
137237 2012-05-20 software Muevo Requerimienta del Sistem
137238 2012-05-20 software Muevo Requerimienta del Sistem
137236 2012-05-18 software Muevo Requerimienta del Sistem
137235 2012-05-15 software Muevo Requerimienta del Sistem
Servicio al Cliente: 137234 2012-05-10 software Muevo Reguerimiento del Sistern
593-098165817 137233 20132-05-09 software Muevo Requerimienta del Sistem
137232 20132-05-08 software Muevo Requerimienta del Sistem
137231 2012-05-04 software Muevo Reguerimiento del Sistem
137230 2012-05-02 software Muevo Requerimienta del Sistem
137173 0000-00-00 software Muevo Reqguerimienta del Sistem

e Gestion de Ordenes de Trabajo:
La pantalla que se muestra a continuacién pertenece a la opcion Gestion de
Ordenes de Trabajo la cual le permitira al usuario visualizar el estado de
atencién de sus requerimientos, en funcion del nimero de formulario.

Total horas facturas: 21:32:23
N e P
o =

Tipo Todos ¥

APROBACION ESTADO ESTADO
DEL DEL DE LA
FORMULARIO REQUERIMIENTO FACTURA

FECHA DE  TIEMPO COSTO DEL
SOLUCION FACTURADO REQUERIMIENTO

e Al dar clic en el nUmero de formulario le mostrara los datos del requerimiento
solicitado en la cual ahora tendréa la opcion de enviarnos sus comentarios o
novedades por mail dando clic en el Boton Enviar Mail, o aprobar el formulario
una vez solucionado.
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Datos de trabajos realizados a los clientes

Ho de

Formulario 137013 Mo. Factura a
Mo de . .
Formulario ] Zﬁﬁ:‘;un_ Mes: E)'a' E\m'
Lucas )
- ) Madulos

Asunto Muewa Requerimiento del sistermn Afectados

FaYOR LE PIDO QUE EM LA

EMPRESA ERMESTO PESAMTES

ORELLAMA CAMBIAR EL MOTIVG Observaciones
Requerimiento EN LCS SIGUIEMTES por parte de la

COMPROBAMTES DE EGRESO empresa

a2y ENELBRAS POR PAGO
YARIOS GARCIAS ATTE LUCIA

Por favor verifiguems
Observaciones |si se realizo

Adjurtar :
E::i.;r?t?ane el archivo: | Exarninar.. |
Erwiar mail |

asificacion
del Mantenimiento Estado Actual Pendiente
Requerimiento
TIEMFO
RESPONSABLE TIEMPO ESTIMADO
FACTURADO
Administracidn ‘ | o000 | o000 ‘
Provecto ‘ | o0:00 | Q0:00 ‘
Sistemaszs ‘ | o000 | Qo0 ‘
Totales 00:00 00:00
Valor
E::tal:lr';de pendiente a n.oon
pagar

Aprobar formulario: ¥

Guardar | Cancelar |
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Automéaticamente enviara un mail con su observacién a la persona encargada de
Soporte a Clientes.

. "] REPRESENSA CONSULTING GROUP

= +__

-I‘-

Lideres en Innovacion de Servicios

NOTIFICACION DE OBSERVACIONES

Sefiores
Represensa

Estimado cliente:

Es grato comunicarle que hemos enviado una observacion con
respecto a su requerimiento el cual corresponde a la Orden de
trabajo Mo. 137068 el mismo que indica lo siguiente.

La cuadratura es para 2 equipos.

Estamos a su disposicidon para cualquier consulta.

Gracias por su confianza. Es un placer atenderlos.

Represensa Consulting Group.

Reportes
e Estados de Cuentas:

Muestra un detalle ordenado por meses de los trabajos realizados y con su
respectivo costo.

Al seleccionar el mes que desea consultar, se mostrara la siguiente informacion a
modo de factura, en la cual se encuentran todos los formularios que fueron
atendidos durante todo el mes, la fecha de solucion, las horas que seran
facturadas y el costo total. (También lo pueden enviar a pdf.)
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De clic en el menu Reportes luego en la opcion Estados de Cuentas Clientes,
finalmente de clic en el botén Procesar.

Bienvenido:

?AL REPRESENSA CONSULTING GROUP

Lideres en Innovacién de Servicios

Todos | Estados de Cuentas Clientes

Mowvimientos —
| Compafia; =4 Compafiia

R rti
oA rem——————, Afio: [0z =

Eigrég: de Cuentas Mes: [enEro =

Procesar I

Servicio al Cliente:
593-096165817

e De clic en el link Exportar resultados a PDF.

Todos Estado de Cuenta

Movimientos

Reportes Compafifa: Su Compafiia
:  Estados de Cuentas | Gerentes Gerente
Chentes Contacto:
Cerrar Sesidn Desde:
Hasta: 2012-08-31
Tipo de mantenimiento: Fijo
Costo Mantenimiento $ 30
Cupo Horas 5

Exportar resultados g POF t]

Servicio al Cliente:
593-098165817

Total horas atendidas:

No hay formulanos de trabajo creados en el rango de fechas seleccionado...
* Requenmientos tipo garantia no se suman

Horas contratadas 5:00
Horas atendidas mantenimiento

Horas atendidas garantia

Horas adicionales 00:00
Horas pendientes de atencidn | 00:00

Volver al listado de rangos de fechas
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Archivo PDF

Lideres =n Innovacidn de Serecios

‘4- REFRESENSA CONSULTING GROUP

Guayaqull, Agosio 29 de 2012
EETADD DE CUENTA MANTEMIMIENTC FLAO

Compadia: Represensa
Grerenie: Jofnny Femandsz
Desde: 20120
Hastx 2012031

Tipo de mantenimienoc Flio
Costo mamesnimiente: 30
Cupo hors: L]
Esfimado clienie:

Mios parmiimes presentane 8 conbruscion & detalie de las homs atendidas por Mantsnimianhs, s mismas gue som

Id.Form. Fnquerimismos Feoha olusion ‘Horse Decamodo

vappaa | FANOR SU YLD CON LA CLADRATURA. CHEOUES ¥ RETENCIONES 20625 0100
Total horas a Tacturar o:De

¢ Requarsnismos tipo garanta no o8 cuman

Heimy Comtratadas: L)

Hewmy Alencisios Mantenimbenta: | 0108

Hexims Alencleiin Saraslia.

Heway Aclewnabes: 0000

Hesim el i da afencide: [

Con ol chataln afdes oo, quedinn oo i b de silon) o) de Agoats

Pai la o -
Dyptar. de Sabimis Fepresaima
Aeprosana Consuiting Jeoep: Anaplado - Redbaia
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